Regulamin Serwisu smartSPOT

smartSPOT — profesjonalny serwis urzagdzen mobilnych (zwany dalej ,smartSPOT”) jest prowadzony
przez firme SMARTSPOT sp. Z 0. 0. Spétka Komandytowa, z siedzibg w Warszawie; ul. Chetmzynska
59, 04-247 Warszawa; REGON: 520539417 oraz NIP: 9522222709

Niniejszy Regulamin obowigzuje w stosunkach pomiedzy Zleceniodawcy, a serwisem smartSPOT w
zakresie swiadczonych przez smartSPOT ustug serwisowych sprzetu komputerowego, czyli
produktéw (w tym urzadzen oraz akcesoridéw komputerowych) niebedacych oprogramowaniem, a w
szczegblnosci produktow Apple.

Postanowienia ogdlne

1. Dostarczenie sprzetu do naprawy moze nastgpi¢ w formie przesytki (np. kurierskiej,
pocztowej, etc.) po zarejestrowaniu zgtoszenia u konsultanta smartSPOT przez wiadomos¢ e-
mail bok@smartspot.com.pl. Zleceniodawca ma prawo dostarczy¢ urzadzenie do
wskazanego przez smartSPOT Punktu Przyjeé na wiasny koszt, korzystajac: z innej formy listu
przewozowego (np. wypetniony recznie) lub innej, wybranej przez siebie ustugi kurierskiej,
pocztowej lub innego przewoznika. Zleceniodawca jest zobowigzany do prawidtowego
zapakowania zgtaszanego urzadzenia i zabezpieczenia przesytki przed przypadkowym
dostepem o0sdb trzecich do jej zawartosci, a takze do sprawdzenia poprawnosci danych na
dokumencie przewozowym (w szczegélnosci ubezpieczenia). Po zakoriczeniu zlecenia sprzet
odsytany jest do Zleceniodawcy wybrang przez smartSPOT ustugg kurierskg lub pocztowa (za
ryczattowq optatg ponoszong przez Zleceniodawce - zgodnie z warunkami przedstawionymi
przy wypetnianiu formularza lub podczas nadania nr RMA) albo moze by¢ odebrany osobiscie
(wytacznie przez osobe zgtaszajgcy urzadzenie do serwisu lub inng - upowazniong przez
Zleceniodawce). Przepisy dotyczgce przesytek (kurierskich, pocztowych, etc.) w tym
odpowiedzialnos¢ oraz prawa i obowigzki kazdej ze stron regulujg stosowne regulaminy firm
odpowiedzialnych za spedycje przesytki, ktére Zleceniodawca - decydujac sie na nadanie
przesytki — akceptuje. Serwis smartSPOT nie bierze odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawidtowych, niepetnych lub niejednoznacznych danych przy zgtoszeniu urzadzenia do
serwisu przez Zleceniodawce lub za szkody wynikajgce z winy lub zaniedban Nadawcy
przesytki.

2. Zchwilg dostarczenia przesytki, serwis smartSPOT zobowigzuje sie do przyjecia zgtaszanego
urzadzenia do serwisu (w terminie do 7 dni na podany numer telefonu wystana zostanie
wiadomos$é SMS potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia serwisowego) i dokonania wstepnej
diagnozy. Po przeprowadzeniu diagnozy, serwis smartSPOT zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi, jezeli jej wykonanie naruszatoby procedury obowigzujgce w
Serwisie smartSPOT.

3. Serwis smartSPOT dofozy staran, aby ustugi byly wykonywane z nalezytg starannoscia i bez
zbednej zwtoki.

4. Czynnosci serwisowe (w tym naprawa) wigzg sie z istotnym ryzykiem utraty danych
zawartych w pamieci urzadzenia. Przed przekazaniem urzgdzenia do serwisu Uzytkownik
zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej danych. Sposdb wykonania kopii
zapasowej przedstawiony jest w instrukcji obstugi urzadzenia oraz na stronie internetowe;j
producenta. Serwis smartSPOT nie ponosi odpowiedzialnosci za dane (np. kontakty,
aplikacje, dokumenty, zdjecia, notatki, pliki, ustawienia konfiguracyjne, etc.) znajdujace sie w
pamieci urzadzenia przekazanego do serwisu oraz za mozliwo$é i skutki ew. utraty ich przez
Zleceniodawce. Archiwizacja lub przeniesienie lub odtworzenie lub préba odzyskania danych
moze by¢ przedmiotem zlecenia dodatkowej ustugi odptatnej realizowanej na wyrazne
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zyczenie Klienta. Serwis smartSPOT dotozy staran, jednak nie moze zagwarantowac
mozliwosci realizacji wszystkich lub niektérych dodatkowych ustug.

Wykonanie niektérych czynnosci w toku realizacji Zlecenia serwisowego moze by¢
powierzone przez smartSPOT podmiotom trzecim w szczegdlnosSci Producentowi.
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w toku przeprowadzonych czynnosci
serwisowych moze by¢ konieczne zaktualizowanie oprogramowania systemowego do
najnowszej mozliwej dla danego urzgdzenia wersji oraz wyczyszczenie zawartosci pamieci
urzadzenia - na co Zleceniodawca wyraza zgode.

W przypadku zmiany kosztu naprawy urzadzenia serwis kazdorazowo skontaktuje sie ze
Zleceniodawcg w celu akceptacji kosztu. Serwis smartSPOT i Zleceniodawca kazdorazowo
ustalajg zakres naprawy i koszt. W przypadku braku akceptacji dodatkowych kosztéw Serwis
smartSPOT na wtasny koszt odsyta urzadzenie, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku wykrycia zatajonych przez Zleceniodawce m.in.: modyfikacji lub préb napraw,
zastgpienia oryginalnych czesci Apple lub ich brak, itp. - przez ktére urzadzenie nie kwalifikuje
sie do zleconej serwisowi smartSPOT naprawy gwarancyjnej lub pozagwarancyjnej -
Zleceniodawca moze zostaé obcigzony kosztami czynnosci serwisowych w zryczattowanej
wysokosci: 75 zt.

Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru sprzetu nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od
przekazania przez serwis informacji o gotowosci sprzetu do odbioru. W przypadku
nieodebrania sprzetu we wskazanym terminie, Zleceniodawca zostanie wezwany do odbioru
sprzetu w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od daty odebrania wezwania pod rygorem
naliczania optat za bezumowne przechowywanie sprzetu (w wysokosci: 5% stawki za 1m?2
powierzchni serwisu smartSPOT za kazdy mies.).

W przypadku odestania urzadzenia przesytka kurierska Odbiorca jest zobowigzany odebrac
przesytke po uprzednim starannym sprawdzeniu jej stanu (a w szczegdlnosci sprawdzeniu
opakowania zewnetrznego i ew. Sladéw mogacych wskazywac na nieuprawniony dostep
0s6b trzecich do zawartosci przesytki) i sprawdzi¢ stan oraz kompletnos¢ jej zawartosci. W
przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do stanu lub zawartosci przesytki, za ktére odpowiada
lub moze odpowiadac Przewoznik: nalezy zgdac¢ od kuriera sporzgdzenia tzw. ,protokotu
szkody” (niezbednego do ztozenia ew. reklamacji ustugi transportowej) i niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie takze Nadawce.

Serwis smartSPOT nie bierze odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych,
niepetnych lub niejednoznacznych danych przy zgtoszeniu urzadzenia do serwisu przez
Zleceniodawce lub za szkody wynikajgce z winy lub zaniedban Odbiorcy przesytki.Wydanie
lub wystanie sprzetu z Serwisu smartSPOT moze zosta¢ wstrzymane do czasu uregulowania
przez Zleceniodawce kwot naleznych za wykonane ustugi i inne czynnosci zgodnie ze
Zleceniem serwisowym i niniejszym Regulaminem.

W toku realizacji zlecenia strony dopuszczajg (niezaleznie od wybranej preferowanej formy
kontaktu) przekazywanie: informacji, wyjasnien, potwierdzen - za pomocg poczty e-mail
pomiedzy wskazanymi adresami e-mail: Zleceniodawcy oraz smartSPOT.

Naprawy gwarancyjne
Jako naprawy gwarancyjne sprzetu Apple realizowane przez serwis smartSPOT, sg naprawy w
ramach: 14 dniowej, 6 miesiecznej, 12 miesiecznej i 24 miesiecznej gwarancji na sprzet
uzywany zakupiony w smartSPOT.
Status gwarancji udzielanej przez smartSPOT okreslany jest na podstawie daty zakupu -
Zleceniodawca moze by¢ zobowigzany do przedtozenia: dowodu zakupu zawierajgcego m.in.
numer seryjny (lub nr IMEI) sprzetu i/lub innych dokumentdw dotyczgcych sprzetu. Akcesoria
(w szczegdlnosci nieposiadajgce numeru seryjnego) powinny by¢ zgtaszane do serwisu wraz
z urzadzeniem, z ktérym sg uzywane.
Zleceniodawca przekazujgc sprzet do serwisu smartSPOT do naprawy gwarancyjnej wyraza
zgode na przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych i serwisowych weryfikujgcych
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kwalifikowanie sie urzadzenia do naprawy gwarancyjnej (w tym wykonanie naprawy) oraz na
wykonanie dodatkowych ustug zaméwionych przez Niego w Zleceniu, zobowigzujgc sie
jednoczesnie do zaptaty umownego wynagrodzenia dla serwisu smartSPOT do wysokosci
kwot przedstawionych Zleceniodawcy za ustugi dodatkowe nieobjete postanowieniami
gwarancji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej (usterki lub urzadzenie
niekwalifikujgce sie do naprawy gwarancyjnej) - np. w przypadku urzgdzenia z uszkodzeniami
nieobjetymi gwarancjg smartSPOT ale kwalifikujgcymi sie do naprawy pozagwarancyjnej (np.
produkt po zalaniu cieczg, uszkodzenia mechaniczne, nieprawidtowosci w dziataniu powstate
z winy lub zaniedbania Uzytkownika, itp.) i niewyrazenia zgody przez Zleceniodawce na
przeprowadzenie konserwacji lub naprawy jako pozagwarancyjnej (odptatnej) wg
przedstawionej wyceny, Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztem wykonanych czynnosci
serwisowych w zryczattowanej wysokosci: 75 zt.

Naprawy i ustugi pozagwarancyjne
Jako naprawy pozagwarancyjne (odptatne) sprzetu realizowane przez serwis smartSPOT sg
m.in. naprawy: dotyczace urzadzen po uptywie okresu ograniczonej gwarancji producenta, a
takze urzadzen w okresie gwarancji udzielanej przez smartSPOT na sprzet uzywany, ktére ze
wzgledu na charakter uszkodzenia nie sg objete gwarancjg (np. produkt po zalaniu cieczg,
uszkodzenia mechaniczne) ale kwalifikujg sie do napraw pozagwarancyjnych (odptatnych) w
Serwisie smartSPOT.
Serwis smartSPOT moze odmowic przyjecia sprzetu lub wykonania naprawy pozagwarancyjnej
- bez podania przyczyny.
W przypadku napraw i ustug pozagwarancyjnych - Zleceniodawca przekazujac sprzet do
serwisu smartSPOT wyraza zgode na przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych i
serwisowych, wykonanie ustugi lub naprawy pozagwarancyjnej oraz na wykonanie
dodatkowych ustug zamoéwionych przez Niego w Zleceniu, zobowigzujgc sie jednoczesnie do
zaptaty wynagrodzenia dla serwisu smartSPOT za wykonang ustuge lub naprawe, uzyte czesci
oraz materialy oraz za zamdwione ustugi dodatkowe. W przypadku gdy w toku
przeprowadzonych czynnosci serwisowych okaze sie, ze koszt naprawy bytby wyziszy niz
przedstawiony Zleceniodawcy w chwili przyjecia urzadzenia do serwisu, Serwis smartSPOT
zwroci sie do Zleceniodawcy w celu uzyskania akceptacji zaktualizowanej wyceny kosztow
naprawy.

Postanowienia koricowe
Serwis smartSPOT nie zwraca wymienionych czesci zamiennych.
Odbierajacy powinien dokonac sprawdzenia sprzetu przy odbiorze. Zleceniodawca, ktéry nie
sprawdzi prawidtowosci dziatania sprzetu lub nie zgtosi zastrzezen (w formie pisemnej) co do
jego funkcjonowania w terminie 10 dni od daty odbioru sprzetu - uznaje prawidtowosc
wykonanej naprawy.
Na ustugi naprawy wykonywane przez smartSPOT udzielana jest 8-miesieczna gwarancja od
daty zakoriczenia naprawy.

Ochrona danych osobowych

Dane beda przetwarzane w celach: realizacji ustug (w tym serwisowych, konsultacyjnych,
transportowych), przekazania informacji o kampanii serwisowej, przekazania danych do
podmiotéw wspodtpracujacych lub uprawnionych, zapewnienia wywigzania sie przez
Administratora z obowigzujgcych go przepiséw prawa, sprawozdawczosci finansowej; celno—
skarbowej i ksiegowej, rozliczen i ewidencjonowania rozliczen.

Dane mogg byc¢ (o ile bedzie to potrzebne i uzasadnione) przekazywane do: podmiotow
bedacych Gwarantami urzadzen lub ustug zgtaszanych do Administratora (w szczegdlnosci do
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firmy Apple); podmiotéw swiadczacych ustugi pocztowe, kurierskie, spedycyjne, etc. (w
szczegolnosci do firm: DHL, Poczta Polska, DPD oraz InPost); urzeddw i instytucji (zgodnie z
wymogami prawa); podmiotéw dziatajgcych na rzecz lub na zlecenie podmiotéw, o ktdérych
mowa powyzej; podmiotow prowadzgcych obstuge ksiegowag Administratora.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od Administratora dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z ew. naruszeniem ochrony danych osobowych.
Zgoda na przetwarzanie danych przez Administratora moze zosta¢ cofnieta w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zakfadce
,Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.



